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Kodeks obnasanja turisti‘nega vodnika

L . UVOD

Norme etifnega obnasanja TURISTICNIH VODNIKOV (v nadaljnem besedilu TV) so
heteronomne norme. To pa zato, ker je vir morale tu izven &loveka, oziroma ga pogojujejo
zunanji dejavniki. Te norme so skratka znadaj in posebnost poklica. Splodne in subjektivne -
(avtonomme) norme moralnega vedenja pa se v tem primeru lahko uporabljajo le pogOJno v
kolikor 5o v skladu z naravoe in z zahtevami dela. .
MetodoloZko lahko do dolodenih siorm pridemeo s pnmeqavaml in analizo dosadan.yega
obnafanja skupine vodnikev, upoStevajof merila uspcﬁnostl in- za8tite interesov vseh
odlogilnih subjektov pri tem delu.
Vodnikovo delo, to je vedenje, je del izdelka, ki je ponujcn trZi3u, zato naém voden_]a in
obnaganje TV na poti ni stvar samo njegove osebne presoje in tudi ne oblika kakrEnekoli
prostovoljne dejavnosti. Zato mora biti objektivne dologeno.
Da pa bi lahko govorili o konkretnih pravilih dela in vedenja, je neizogibno bliZje dolotiti
.-samo naravo dela, vlogo, ki je zaupana vodniku tef interese, ki jih je pri svo_;em delu dolZan
SRititi.

1L ZNACAJ POKLICA

X Vodenje turistov je Speclﬁcen poklic, ki ima svoje posebne zahteve tako glede strokovnega
znanja vodnika, poznavanjz tehnike vodenja, posebno pa do njegove osebnosu in
obnaSanja.

Posamezne vrste vodenja (vodenje po mestu, predstavn1§tvo spremljanje) se med seboj
bistveno razlikujejo, posebno glede narave dela in zapletenosh zahtev, ki jih mora
posarnezen vodnik izpolnjevati.

Pokijc turistiénega vodnika opravlja doloteno tevilo profesionalcev in spremenljivo Stevilo
priudenih oseb. N_nhova fluktuacija  je sorazmemo visoka, najpogosteje zaradi
sprementjivosti  tr%i§¢a in velikokrat Zzaradi subjelctwmh razlogov. Poznavanje in
spodtovanje dolotenih norm profesionalnéga obnadanja pa je seveda obvezno za vsakega
vodnika ne glede na poloZaj in izkusnje.

Od TV med drugim pri¢akujemo, da je dober organizator, komentator, animator, psiholog
in diplomat, pogosto tudi medicinska sestra. Sk.ratka, svojim gostom mora biti neka vrsta,
skrbnih in pravi&nih starkev.

Istodasno so potrebna tudi sistemati®na znanja in dobra obve&enost iz najrazlitnej3ih
pedrotij: geologije, meteorologije, botanike, zgodovme geografije, znanosti, umetnosti,
pelitike, sporta itd. Vodnik mora biti sposoben svojo posredniSko viogo v kulturi opravijati
v lepern in tekoGemn jeziku. Ce vodi goste po tujini, mora biti to njegovo znanje razdirjeno -
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na poznavanje tuje driave, &e vodi tuje goste, pa mora svoje znanje pokazati v tekofem
tujem jeziku. -

Med izvajanjém vsakdanjega programa, pri razlagi pokrajine in kulture v najdirfem smislu,
pri refevanju psihodinami¢nih situacij (kar naj bi potekalo sofasno), mora biti vednik
zmeraj spoéit, primerno obleen in urejen, prijazen, potrpezijw I]EVSII_}IV zmeren, dobro
razpoloZen, psihiéno uravnoveden jtd.

Zahtevnost vodnikovega dela se poveta %3¢ z zahtevami drugih subjektov sodelujocih pri
njegovem delu. Poleg gosta, ki je tudi kupec produkta, mednje Stejemo na prvem mestu
agencijo, ki je gosta pridobila in agencijo, ki je vodnika najela, nato pa so tu $e prevozniki,
hoteliiji, lokalna agencija in drugi. Vodnik naj bi bil neka vrsta katalizatorja med temi
razli¢nimi interesi, ki jih mora hkrati zastopati in vzdrievati v optimalnemn ravnoteZju.

Tako je vioga TV predvidevanje razliénih problemov, ki jih mora tudi izglajevati in
re§evati, Se preden se razvijejo. V primeru, da do spora le pride, pa mora TV kar se da
pomirjevalno vplivati na okolico oziroma udeleZence spora. Pri tem mora paziti, da- pri
“¥titenju interesov ene strani ne krdi interesov druge.

Merilo uspegnosti vodnikovega dela je raven zadovoljstva gostov, ki jo primerjamo z
mnenjt vseh ostatih odlofujofih subjektov, ki se pojavljajo pri tem delu. To pomeni, da
vodnik, ki so ga gostje dobro ocenili, sam pa _|e grobo krdil inferese drugih subjektov ni
dobro opravil svejega dela.

Na prvem mestu so v vsakem primeru interesi delodajalca in gostov, vendar se ne sme
zanemariti tudi ostalih interesov.

ObnaSanje TV na izletu je obvezno vedno relativno in se lahko praviino oceni je na podiagi
raziskave dejanske situacije. Tudi pristojnosti posameznega vodnika na razlidnih izletih so
~ razliéne. Qdvisne so od vrste skupine, kraja, kamor se potuje in vodnika, ki izlet vodi. Zato
kakr¥nokoli siepo posnemanje posameznega vodnika v nobenem primeru ne pride v poitev
in lahko posnernovalca samo osmegi.

Razlignih poloZajev, v katerih se lahko znajde TV, je veliko. Zato je teZko dologiti
konkreina pravila obna¥anja, ki bi se nana$ata na vse vodnike in na vse primere, moZno in
-potrebno pa je doloditi meje in temelina nadela profesionalnega obnaganja.

Nekaj temeljnih nacel bi lahke zdruzili v naslednje stavke:

- Turizem je pojav, ki temelji na svobodni volji vseh subjektov, zato zahteva popolno
spodtovanje osebnosti vsakega udeleZenca izleta.

- Tudi TV se je svobodno odloéi) za to delo, ki poleg prednosti nalaga tudi dolotene
zahteve,

- TV na izletu nastopa kot uradna oseba, kot predstavmk turistilne agencije, ki ga je
angaZirala Zato morz svoje zasebno Zivljenje in navade, vitevEi- sv03e lastne
subjektivne norme obnaﬁmua brezpogojno  podrediti zahtevam dela in prawlom
delodajaled. .

IS
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Vednikova naloga na izletu je ni izérpana Ze s tem, da je¢ suhopamo izvedel program,
ampak je pomemben tudi nadin, kako je to storil. Od vodnika se ne pritakuje, da svoje
delo samo opravi, ampak da ga opravi tudi na simpaticen, estetski natin.

POSEBNE NORME

Obnaganje TV na izletu je potrebno ocenjevati kot celoto, zato ga moramo opazovati skozi
odnos do ostalih subjektov: delodajalca, gosta, voznika, hetelirja, pannerja,' lokalnega
vodnika in na koricu samega sebe. 'N_legova obnafianje lahko oznafimo kot njegov osebni in
madilni slog. .

1. ODNOS DO DELODAJALCA

~-Tu gre za osnovni poslovni odnos, skozi katerega stopa TV tudi v vse ostale profesionalne

odnose na izletu. Zato mora TV svoje delo in obnaSanfe v stiku z drugimi subjekti najprej
uskladiti z zahtevami in interesi delodajalca.

TV je delovnem, pogodbenem oziroma dogovorjenem rezmerju z delodajalcern, v .
katerega je stopil prostovoljno. Na poti je s potnim nalogom in zato je moralno in
materialno obvezan spoftovati interese in Ugled delodajalca. V zvezi s tem mora TV
zadovoljiti merila delodajalca in ne obratmo.

V okviru svojih pristojnosti in interesov lahko delodajalec zahteva od TV, da se v vseh

+ situacijah pri delu obnata po3teno, vijudno in zmerno. Svoje delo mora usklajevati z

drugimi TV, ki zastopajo istega delodajalca. = -

TV je predstavmk delodajaica tudi za vse druge subjekie pri delu in se v nobenem’
primeru ne more in ne sme odredi te vloge, ravno tako se v nobenem pr:mem e more
ograditi od imena svojega deloda_]aica : '
Morebitne nesporazume glede katerega koli subjekta refuje TV 1zkl_]uéno in
neposredno z delodajalcem in mkoli v pnsotnosh katerega od subjektov ali tretjih
oseb.

TV je dolzan spostovati poslovne skrivnosti in poslovne informacije, ki jih j Je dobil od
delodajalca. Ne sme jih prenadati nepooblaitenim osebam, uporabi pa jih lahko samo
v skladu z navodili, ki jih je dobil od delodajalce. Vedno mora Cuvati . interese
posameznega delodajalea; tudi takrat, ko gre za goste, ki bi jih lahko pridobil, da
prestopijo k drugi agenciii, ne glede na to, ali bi ime] od tega gmotno korist ali ne.

TV je dolian pravolasno in tofno obveilati delodajalca o kakovost izléta in

_problemih, ki se pojavijajo in 2a katere TV meni, da-so pomembni za delodajalca.

TV ne sme zasebno uporabljati imena in- ugleda katerekoli agencije, ne da bi za to

" dobit njeno dovoljenje

Svoboden TV se je dol¥an driati Ze sklenjenih dogovorov z delodajalci glede svojega
angaixran}a, oziroma se tak dogovor lahko spremeni samo s soglasjem obeh parmerjev
in takrat, ko so odstranjeni vsi razlogi, zaradi katerih bi lahko nastala materialna Skoda.
Kot gostje smejo na izlet potovati samo osebe, ki jih najavi agencija, oziroma se izleta
ne sme udeleZiti nih&e, za katerega agencija ne ve.
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Z dovoljenjem in pod doloenimi pogoji, ki jih narekuje delodajalec, se smejo izleta
udeleziti tudi sorodniki ali prijatelji TV, vendar imajo slednji ves &as potovanija enake
pravice in dolZnosti kot ostali gostje. Na izletu so najstroZje prepovedane tudi
kakr¥nekoli j Jjavne intimnosti, ne glede na to, ali je gost ali pa sluzbeni kolega vodnikov
zakonski partner.

Tak3en odnos TV do delodajalca narekuje tudi delodajalcu in njegovim ustuzbencem, da:

spostujejo vodnikovo osebnost in imajo do njega menedZerski in profesiqn_alen odnos.
Omogodijo TV profesionalen odnos do dela s tem, da mu pravoZasno dajo potrebne
informacije in navodila; so dosledni pri izvajanju lastnih navodil; so prisotni na
delovnem mestu, kadar je to potrebno ali dogovorjeno; ter da konstruktivno in
profesionalno sprejmejo pripombe o svojem delu in podobno. ‘
Odvisno od subjektivnih. moZnosti razporgjajo TV na delo na osnovi. kakovost,
seniornoesti, zaslug, obnaanja in drugih izkljuéno poslovnih meril.

Na osnovi istih meril ocenjujejo delo TV in izkljuéno na osnovi poslovnih meril
odlo¢zjo o novem razporedu morebitnem nagrajevanju ali kaznovanju.

2. ODNOS DO GOSTOV — POTNIKOV

Vodnikov odnos do gosta — potnika je temeljni in vsebinsko najpomembnejdi poslovni
odnos, v katerega vstopa vodnik po nalogu delodajaica. Gost je najpomembnejsa oseba v
turizmu, saj turizem poteka zaradi njega, poleg tega pa so od njegove oprede.]itve n
njegovega denarja odvisni tudi vsi drugi subjekti pri delu.

TV mora vedno in v vsakem primeru spoStovati osebnost potnikov, zato mora biti vsa
vodnikova dejavnost in obnasanje na izletu usklajeno s tem stali¥¥em. Brezpogojno
mora spo3tovati gostovo svobodno voljo. Tako vednik lahko gosta le zaprosi, mu
prediaga, svetuje, ponudi, ne more pa mu ukazati, ali pa na kakSen drug nacin
vsiljevati svoje odloditve.

TV mora gostu vedno dajati prednost. Gost prvi zasede prostor v avtobusu, se prvi
namesti v hotelu, v restavraciji prvi zasede prostor in je postreZen, itd.

TV ne sme na podlagi osebnih nagnjenj dajati prednosti posameznim gostom, drugih
pa pri tem zanemarjati. Tu so izvzeti dolofeni gostje, na primer starejdi, invalidi,
nosefnice... Ta prednost pa ne sme iti na radun ostalih gostov,oziroma mora imeti
njthovo privoljenye. :

TV so mora e posebne do gostov vedno obnaSati po pravilih lepega vedenja, hkrati pa
mora paziti, da ne preide v pretirano usluZnost ali pa v nadutost in predrznost.

TV ne sme izkori¥fati svojega poloZaja za izsiljevanje kakrinihkoli prednosti v
primerjavi z gosti {posebna hrana, boljfa soba ipd.) ali pa zaradi gostov (provizija...).
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TV je dolZan izpeljati izlet po programu, ki je bil objavijen in s katerim so se gostje
stninjali ob vplagilu. To pomeni, da je poleg strokovne razlage v zvezi s kraji, kjer se
powgje, TV dolzan goste obvestiti tudi o zakonih, predpisib; navadah in drugih
podrobnosti v teh krajih. V zvezi s tem je TV moralne in matenalno zainteresiran
‘posredovati to¢ne in popolne informacije.

- TV je poslan na pot zaradi gostov in zato mora zanje skrbeti vseh 24 ur dneva. V
obicajnih okolidginah in & program ne narekuje druga&e, mora biti TV na razpolago v
recepciji najmanj uro pred zajtrkom, zapusti pa jih lahko uro po veferji, potem, ko jim
je dal vse potrebne informacije, kako lahko prefivijo veder. Kljub termy, da gostje
prefivljajo ostanek dneva (noti) sami, morajo biti obve3&eni (ozirema morajo; &e je
potrebno, v recepciji izvedeti), kje se TV nahaja. Pri pozivih, ki so izven dolodenega
termina, je TV dolZan reagirati samo v nujnih primerih, ko je v nevarnosti gostovo
Zivijenje in imaovina, imovina delodajalea ali hotela ter in mir v- hotelu in drugib
lokalth. V ostalih primerih mora TV sam presoditi, ali naj gostovirn zahtevam ugodi ali
ne. Ce se odlodi, da jim ne bo ugodil, je dolZan gostu skrajno vijudno pojasniti; da
posega v £as, ki je namenjen za njegov potitek , tudi od tega por.‘.it'ka pa je od odvisen
nadaljni potek tzleta — ture.

TV mora spoftovati navade' in cbit‘aje dezel skozi .katere potuje, Seprav se s
posarneznimi stvarmi ne strinja. Nikoli ne sme pozabiti, da je njegova dolZnost
seznanjanje gostov, ne pa agitiranja za ali proti.

TV mora spoStovati stalille gostov, zato se ne sme spudCati v politifne, verske alj kake
druge razprave, oziroma ne sme nikogar prepritevati o nepravilnosti njegovih stali3¢.

" Gost je pladal program in ima tudi vso pravico, da vse storitve iz tega programa dobi.
Pravico pa ima tudi, da te storitve uZiva v miru, v normalnem okolju in obiZajen na&in.
Zato se osebe, Setudi so iz vist gostov, vljudno poprosi, naj ne motijo okolice, &e to ne
zaleZe se jih resno opozori in omeni moZnost, da bodo morale zapustiti skupino oz.
prekiniti izlet — tuto. Iniciativa, da se to stori, pa sme priti samo do gostov. Ce gost
moti okolico in ogroZa potovanje s svojim vedenjem, mora odstranitev z izleta — ture
odobriti pristojni referent ali njegov predpostavljeni. Ce je gostova prisotnost moteta
zaradi hjegovega zdravsivenega stanja, je dobro pred odlotitvijo dobiti tudi strokovno
zdravniko mnenje. TV lahko samostojne in na licu mesta vkrepa samo takrat, ko sta
nevamnosti zdravie in Zivljenje subjektov izleta.

TV naj nikoli ne poudarja svoje osecbnosti z namenom, da bi izzval pri gostih
kakrinekoli obiutke od ob¥udovanja do usmiljenja. Ravno tako ne bo z gosti ali pred
gosti razpravljal o nagrajevanju svojega dela, o viini dnevnic, o strodkih in podobﬁo.

TV si nikoli ne sme sposojati denarja od .gostov in mko!t ne sme posajat denarja v
lastnem imenu ali v imenu delodajalca. A
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- TV se mora enako kot do svojih gostov obnaati tudi do gostov iz drugih skupin iste
agencije. Tudi njim mora nuditi zahtevane informacije in po potrebi pomagati, {e to ne
ogro¥a njegovega programa. Pod istimi pogoji prijaznosti in pomoci ne sme odredi tudi
gostorn drugih agencij, Tem potaga samo pri tistih “stvareh, za katerega izrécno
prosijo.

- Gost ima pravici in tudi delodajalec ga napro$a, da ta pove svoje mnenje o samem
izletu in o subjektih, ki so pri izletu sodelovali. Mednje spada tudi vodnik, zato nihée -
nima pravice kratiti ali kakorkoli komentirati gostove ocene.

Tak#en odnos TV do gosta pogojuje na drugi strani tudi to, da gost:

- spo3tuje vodnikovo osebnost, o

- upotteva navodila in priporoila TV ter spoStuje zakone, predpise in navade kraja. kjer
se zadruje — in se obnasa primerno cilju, naravi in zahtevam potovanja.

3. ODNOS DO VOZNIKA

Pravilen odnos med TV in voznikom je velikega pomena za uspeh potovanja. Za tak odnos

je znagilna visoka stopnja kolegialnosti in sodelovanja z jasno razdelitvijo pravic, dolinosti

in nalog. , .

Voznik odgovarja za tehnino brezhibnost in &istofo avtobusa, varnost in udobnost
" potnikov in vodnika med voZnjo ter za natovarjanje in raztovarjanje prtljage. Vozniku pa

mora biti tudi omogoéeno, da te svoje dolZnosti korekimo opravlja. (Voznikove doiZnosti so

navedene v prilogi.) : - ' o :

- TV je dolZan pravocasno obvestiti voznika o programu, Casu odhoda in drugih
podrobnosti, ki so nujno potrebne za opravljanje voznikovega dela.

. TV se dolZan posvetovati z voznikom giede tehnignih lastnosti avtobusa in glede
drugih podrobnosti, ki so nujno potrebne za pravilno planiranje in izpeljavo izleta.

- Vse sklepe in navodila v zvezi s programom izdaja iztjuéno TV in je zanje tudi
materialno in moraino odgovoren. Pri tem ni pomembno, s kom se. je za svojo
odloitev posvetoval, eprav je priporodljivo, da se v posvet viljuti tudi voznika. _

- TV je dol#an vozniku pomagati pri namenski uporabi avtobusa, zato mora goste
pravotasno obvestiti o natinu uporabe zaves, ventilatorja, sedeZa, ko3a za odpadke,
WC, in o splosnem obnaanju v avtobusu.

- Na turah je Tour manager cdgovoren za prenocs prtljage iz avtobusa in nazaj, kakor

, tudi za Stevilo kosov te prtljage.

- TV mora kot predstavnik delodajalca poskrbeti, da je voznik deleZen vseh storitev po
sporazumu {po monosti mimej$a soba ...)
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Vse uradne informacije, stiki z gosti in ostalimi subjekti izletaso v normalnih
okoli3¢inah v izrecni pristojnosti TV in ne voznika. }

Komuniciranje med TV in voznikom mora v prisotnosti gostov in ostalih subjektov
potekati profesionaino in dostojnio, pri tem pa je potrebno- paziti tudi na vsebino
pogovora. Prav tako morata tudi morebitme nesporazume med seboj razistiti na
semem, gostje o tem ne smejo vedeti nidesar. ’
TV je dolZan voznika predstaviti gostom izleta in mu pomegati, da se ta poduti kot
€lan kolektiva. Pri tem pa mora voznik paziti, da ostane v mejah svojih pristojnosti.
TV ne sme vplivati na voznika v zvezi s hitrostjo in. nainom voZnje, oziroma g2 ne
sme kakorkoli ovirati. To velja pravzaprav za opravljanje vseh voznikovit dolnosti.
Ravno tako ga ne sme siliti h kr¥enju promemih predpisov ali drugih zakonov.

TV mora v svojem poroéilu v okviru svojih obveznosti do delodajalca oceniti tudi
voznikovo delo ter brezhibnost in udobnost avtobusa. '

© 4.QDNOS DQ POSADK RAZNIH PREVOZNIH SREDSTEV

Pri odnosu med TV in posadkami drugih prevoznih sredstev {ladja, letalo, vlak) se

mora TV zavedati, da je za posadkoe samo potnik. Zato veljajo zanj ista pravila kot za
ostale potnike. To pomeni, da nima enakih pravic kot posadka (sprehajanje po krovu,
ko je to prepovedano, obiskovanje prostorov za posadko brez povabila, kajenje na
prepovedanth mestih...) ' .

V interesu skupne vamosti je, da se¢ TV pri posadki pozanima, kakéna so pravila
obnadanja na vozilu in s pomotjo pusadke o tem obvesti svoje goste. S tem bo voinja
prijetna, v kolikor dopu$tajo okelistine. :

TV mora tudi skrbeti, da je izpolnjen program, ki je bil razpisan in katerega so gostje
platali. V kolikor storitve niso takine, kot je dogovorjeno in izpeljava programa ne
ogroZa varnosti, mora TV skrajno vljudno posredovati in zahtevati izpolnitev
programa najprej pri neposredno odgovorni osebi, &e je potrebno pa vse do
najodgovornejse (kapitana na ladji ali letalu in viakovodje na vlaku).

V kolikor posredovanje ni uspe¥no, pomanjkljivost pa je pomembna za izvedbo
programa, je potrebno poklicati svojega referenta in ga vpradati za navodila, ¢ to ni
mogoce, pa ukrepati po lasti presoji, vendar skrajno vljudno in v smislu dobrega
gospodarjenja, referenta pa obvestiti, &im je mogofe. V vsakem primeru je potrebno
napisati zapisnik. : ’ '

TV ne sme od posadke v nobenem primeru zahtevati, da zaradi gostov kr¥ijo
kakrSnekoli zakone, pravila ali predpise, ¢ posebej na radun varnosti. — Enaka pravila
obna3anja veljajo tudi za letalisZa, pristani¥¢a in kolodvore.

V' primeru zamud, ki nastanejo po krivdi prevoznikov, je TV dolZan poskrbeti, da °
prevoznik izpolni dogovorjene dolZnosti, ki nastanejo zaradi zamude.
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5. ODNOS PO HOTELIRIEV

Z besedo-hotelir je misljeno osebje hotela od lastnika do recepcije in ostalih-sluzb. V ten
otnosu ima vodnik ved nalog. .
1. Ze s svojim nastopom in obnasanjem predstavlja delodajalca.
2. Sodeluje s hotelom, da bi dobil ¢imbolj kakovostne storitve v skladu z dogovorom.
3. Obzimo preverja kakovost storitev in po potrebi vijudno ukrepa. .
- Ce vodnik meni, da storitev ni ustrezna, jo je dolZan poskusiti Eimprej popraviti. Zats
Je tudi pooblasten; da se pogovori z odgovornim osebjem — vodje recepcije, vodit
restavracije ali direktorjem, vendar mora to storiti na izrecno vljuden in konstruktive:
natin. TV ni poobladten in se od njega ne pridakuje, da bo na agresiven naéin, ;
dviganjem glasu, ali kako drugale uveljavljal svoj prav in s tem kvaril odnose me:
delodajalcem in hotelom.
- Ce storitve ni mogode popraviti ali nadomestiti, je TV dolfan o tem obvestit
delodgjaica in upo¥tevati njegova navodila, vse pa mora podrobno navesti tudi -
porotilu,

.

6. ODNOSI DO PARTNERJEV

Pri odnosih do partnerjev mora biti TV brezpogojno lojalen svojemu delodajalcu. Ce n
drugate poobladten, se lahko dogovarja izkjuéno v okviru svojih obigajnih pristojnosti in se
tudi temu primerno obnasa. Tudi glasno razmisljanje in ocenjevanje poslovne politike i
odnosov med partnetji ne spda med pristojnosti TV. ' :

7. ODNOS DO LOKALNIH VODNIKOV

Odnos TV do lokalnega vodnika mora biti profesionalen, kolegialen, in menedZerski
Lokalni vodnik je narofen za opravljanje dela strokovnega programa. v zvezi s tem se je
dolZan posvetovati z TV, ki tu opravlja vlogo vodje skupine in hkrati delodajalca. Zatc
mora lokalni vodnik spoftovati osebnost TV in njegove odlotitve.

- - TV mora lokalnega vodnika obvestiti o sestavi in znafaju skupine, njihovih posebnost
in dosedanji obvestenosti. - i _ .

- TV mora lokalnemu vodniku pravoasno in nedvomno dati navedila o nadinu ir
trajanju lokalmega vodenja. ©

- TV se je dolZan udeleZiti lokalnega ogleda in preverjati delo lokalnega vodnika
Nikakor pa ga ne sme prekinjati, dajati pripomb ali ga kakorkoli motiti, razen <
primeru grobe napake, ki bi lahko ogrozila program. V tem primeru je treba lokalnege
vodnika &imbolj diskretno opozoriti, da napako popravi. Prav tako ni dovoljenc
vodnika nadlegovati s provokativnimi tefavami vpraSanji. V primeru; ko pricakujmo.
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“da bi lahko bili gostje z vpraZanji prevet provekativni, tiste teme obdelamo prej, gosie
pa na obtutljivost vpratanj opozorimo.
- TV je dolZan v svojem porogilu delodajalcu oceniti delo lokalnega vodnika ter napisati
njegovo polni ime in priimek.

8. ODNOS DO DRZAVNIH USLUZBENCEV

- TV je v prvi vrsti predstavnik delodajalca in zato mora ravno tako kot delodajalec
spoftovati vse zakone, ki se nana3ajo na delo v turizmu. Sem spada zakon o poslovanju z
denarjem, o poslovanju z devizami, o potnih listih, carinski predpisi, cestno-promeini
predpisi, predpisi o javnem redu in miry, itd: TV je dolZan spoStovati vse predpise, ki se
nanasajo na njegovo delo, hkrati pa o njih obvestiti tudi svoje goste. — Ce gostje ne Zelijo
upo3tevati zakonov in predpisov (tihotapljenje, kr¥enje javnega reda in miru ...), jih je
vodnik dolZan opozoriti, da to po¥no na lastno odgoverost. ~ V kolikor pride v spor s
predstavniki oblasti, je TV dol#an  posredovati, posku3ati zgladiti spor, zmanj3ati te¥o
prekrska; &e so predstavniki oblasti dovzetni, pa predlagati resitev in sankcijo, ki bi prinesta
najmanj $kode za vse (gosta, agencijo, oblast).
- TV je dolZan sodelovati z oblastjo in njenimi predstavniki, vendar naj se hkrati zaveda,
da ga je delodajalec angaZiral za strokovno in tehniéno vodenje skupine, ne pa
opravijanje carinskih, policijskih in in§pekeijskih poslov. :

9. ODNOS DO KOLEGOV

Odnos do kolegov je eden zahtevnejéihjpréfesionainih odnosov v katere stopa TV. Ta za
svoje delo in nacin dela odgovarja najprej poklicu-stroki turistinega vodnika oziroma
svojim kolegom, medter ko delodajalcu prvenstveno odgovatja materiaino.

Skozi tako sodelovanje ali nesodelovanje TV tudi nezavedno odkriva:

- lasto kvaliteto in samozaupanje, o

"= taven profesionalne zavesti — razumevanja in spoitovanja interesov in ugleda poklica
in : )

- znalajske lasmosti posameznika, od sposobnosti za sodelovanje, vZivljanje v skupino,
spotovarje avtoritete do egoizma, zavisti, stremustva ipd.

V odnosu do kolegov se od TV prifakuje nastednie kvalitete:

= TV mora resni¢no, samokritiéno cceniti svoje delo ter po moZnosti sam sebi- doloiti
pravo mesto glede na svoje znanje in sposobnosti. )

- TV se mora v skladu s to oceno in z nasveti kolegov poklicno razvijati, $iriti svoje
znanje in povedati izkudnje. : '

- TV lahko zahteva, da se 'ga angafira za tak3na dela, za katera meni sam oz, drugi (pa
podlagi pokazanega znanja in izku3enj), da jih je sposoben kakovostno izpeljati.
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- TV ne sme z nekolegialnimi, neeti¢nimi in neprofesionalnimi sredstvi, kot s0.na
primer pretirana vijudnost, komolarstve, prilizovanje ali podkupovanje -izsiljevati;
SVOjlh poslovnih prednosti in na ta nagin nelojalno konkurirati kolegont. Ce TV opazi]
pri kak¥nem kolegu orncnjcnc slabosti, je dol¥an zaradl zaﬁéne delodalalca in za§énef
stroke vlJudno, toda energi¢no reagirati.

- TV mora v primeru ved skupin na isti poti kar najbolje sodelovatl 5 svoym; kolegl in;
spo§tovat1 odlotitve tistega vodnika, ki ga za usklajeva:ue doloti deloda_}a!cc ali paf
sami vodniki na podlag; sposobn osti ali stareSinstva. . '

10. ODNOS DO SEBE

A odnosom do sebe, s svojim obnadanjem in videzom vodnik kaze svm odnos do gostov m,
do samega dela. Zato mora posebno POZOrnost posvetiti: -

- ‘svojemu zdrav_}u

- oblafenju

- = tofnost

- samoobvladovanju
- poklicnemu razvoju.

Delo TV zzhteva duSevine in telesno zdravo osebo. TV mora sam skrbeti 2a svoje zdravje

(preventiva) in za svojo kondicijo. Pri delu mora biti spodit, sveZ, Eist, urejen n umujen v

vsakem pogledu.

Kakréna koli ‘nezmernost, od zunanjega videza do obnafanja je neziZeljena.. Mogoca je

doloeria svoboda pri izbiri’ garderobe ki naj bo usklajena z vodnikovo’ osebnost}o in

starostjo, § strukture skupine in natinom prevoza, razen v pnmeru ko Je predptsana

uniforma.

Glede oblatenja lahko lo€imo najmanj dve vrsti skupm gostov Prva je HETEROGENA

TURISTICNA SKUPINA kakrénih je vedina skupin. V tem primeru je TV dolZan skupino

obvestiti o navadah, vremenskih razmerah, kategoriji objektov in drugih podrobnosti, ki,

.. utegnejo biti pomembne pri izbiri garderobe. Vodnik mora tu'zaupati lastni presojt.

Druga je HOMOGENA TURISTICNA SKUPINA s posebmm profilom gostov. To so tahko

poslovneZi, dlplomatl duhovniki, ¥portniki ... V tem primeru s¢ mora TV -obvezno

praiagcdm programu in zahtevam skupine. Za sploéna pravila oblatenja lahko navedemo:
Ni priporoéljive, da se TV z oblatili izrazito lo&i od. skupme ker se v tem primeru
‘lahko gostje potutijo nepruetno — TV si nikoli ne more in ne sme pnchém toliko-
lagodnosti v oblatenju, kot si lahko to privodtijo gostie.

- ' Priporogljivo je, da je TV za spoznanje bolje obleden in urejen od gosta, ker's tem kaie
spoftovanje do njega, s tem pa tudi poudarja, da je na delovnem mestu,

- . Za dosego tega cilja mora TV porabiti nekaj veé gasa in denarja kot ludje v veéml

© drugih poklicev. .
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- TV mora biti vedno toden, saj je od tega v veliki meri odvisna rjegova avtoriteta. Ne
more zzhtevati od gosta nedesa, éesar sam ne zmore. ’ :

- TV mora razpolagati z veliko mero samoobvladovanja. Ne sme si privostit, da bi ga
napetost in teZave privedle do stopnje, kjer bi se tolaZil z alkoholom. Boriti se mora
tudi proti neskromnosti in nesamokriti¢nosti, 8¢ posebej, kar pa lahko samo podZiga
vodnikovo nedimmmost in ga pogosto zavede k napaénim skiepom. . '

- Za TV ne priporodljive, da se preko poklicnih okvirov vivlja v izlet. Za presojo
situacij na poti in za pravilno odlodanje sta mu potrebni Zustvena uravnovesenost in
trezna glava, saj mora odlogitve sprejemati strokovno, samostojno, brez vpliva tretjih
oseb ali skupinskega razpoloZenija. - :

= TV mora pri sebi kontrolirati in brzdati razne nagone, kot je na primer pohlep. Svojega
poloaja ne sme neckusno in neposteno izrabliati za lastno okorisanje v kakrSnem
koli primeru, ' _

TV je dolZan skrbeti za svoj poklicni razvej. Prvi pogoj za to je pravilna presoja lastnih
moZnosti in trenutne razvojne faze. .
Glede na zapletenost in soodvisnost zahtev, ki jih mora vodnik izpolnjevati, lahko njegovo
delo in uspeSnost vrednotimo samo na podoben, kompleksen nadin. Strokovno znanie brez
ustreznega tehniZnega znanja, znanja svojega ali pri delu s tujci tujega jezika, pohvala
gostov, pridobliena na $kodo poklicnih kolegov, starefinstvo: brez ustreznega znanja in
profesionalne zavesti ne dajejo pravilne slike TV. Samo strokovna presoja z upoStevanjem
vseh odlotilnih elementov lahko da kolikor toliko toéno podobo skupnih sposobnost,
poklicne ravni in etidnih stalis. ' _ :

PoloZaj in raven TV lahko dolo&imo s pravilnim ocenjevanjem naslednjih dejavnikov:
- Strokovno znanje-%irina in globina. _

- Tehniéno znanje — tehnika vodenja. . 4

- Raven splogne kulture, -

- Raven znanja tujih jezikov, :

- Dosedanja uspefnost — ankete gostov in druga mnenja.

- Staredinstvo-§tevilo sezon dela in ostale izkuSnje.

- Poklicna zavest-obna3anje, etika, kolegialnost, lojalnost ...

- Zivljenjske izkunje-Zivljenje v ihozemstvu, hobiji, esnovni poklic.

-~ Posebne kvalitete in napake. : :

Vse nadtete elemente oziroma njihovo medsebojno usklajenost lahko spremljamo skozi
najmanj tri faze poklicnega razvoja, ki se dajo opredeliti na sledeé naéin.

I faza - ZACETNIK

Zaletnika v glavnem motivira moZnost spoznavanja ljudi in krajev, izpopolnjevanje jezika
in zasluZek. Raven strokovnega znanja in tehinike vodenja je ponavadi nizka. Zademik se tu
zaveda nepopolnosti svojega znanja in izku¥enj, zato se v tej fazi najved ufi in najhitreje
napreduje. '
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[1.faza ~ MLAJSI VODNIK

Tu s doga_]ago zanimive redi. Del vodnikov ostane v tej fa21 vrsto let, medtem ko so sami
preprifani, ko so sami prepriani, da 5o se dolgo pravi profesionalei. ,

Za pndobltev statusa MLAJSEGA VODNIKA je nujno potrebno obvladovanje tehnike
vodenja in doloZenih profesionalnih znanj. Nekateri vodniki se $ele tu zavedo svojega
‘neznanja ter nadaljuje z izobraZevanjem in izpopolnjevanjem; s skromnostjo pa na podlag
doloZene ravni profesionalne zavesti &ez nekaj Zasa postanejo dobri profesionalci. Drugim
pa ¥e zado¥ta doseZena raven znanja, poklicno zavest in etiko imajo za »filozofiranje,
trudijo pa se, da bi kar majbolj. vnovtili stare¥instvo v svoj prid. zato, ker sami niso
preprifani o lasti kvaliteti, se trudije podkrepiti teZo o svojih sposobnostih s
tekmovalnostje, darili, izsiljevanjem, prirejanjem anket in obrekovanjemn svojih kolegov.

1il.faza PROFESIONALEC

Profesionalec v poklicu v oZjem pomenu besede postane vodnik na podlagi znanja, izkusenj
- in poklicne zavesti. Dober profesionalec dela iz lastne opredelitve, se zaveda svojih
kakovosti in rad svojé znanje in izkuinje deli s kolegi. Je zanesljiv, lojalen in kolegialen in
dela v sploine zadovoljstvo vseh ostalih subjektov. Ljudi ne gleda kot sredstvo za
uresnidevanje svojih ciljev, ampak .opravlja svoje delo zanje in zaradi njih. Znanja in
izkn3enj ne uporablja za nepoklicne namene, ampak izkljutno namensko, samo toliko in v

tak&ni obliki, da je v prid ceh skuplm



